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ニューノーマル時代のSNSマーケティング

C-station [講談社 コンテンツ・ステーション] は、
集客・購買促進・コンテンツ制作など、マーケティングのさまざまな課題解決を⽀援する
情報コンシェルジュ・サイトです。
本資料ではユーザーエンゲージメントを向上させる、これからの時代の

「出版社メディアを活⽤したSNSマーケティング術」をお届けします。

C-stationは、皆さまのメディア活⽤を⽀援します︕
講談社の多彩なコンテンツで企業課題を解決︕
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ニューノーマル時代のSNSマーケティング

コロナを機に⾼まる
SNSマーケティングの重要性

新型コロナウイルスの感染拡⼤を機に、すべての業種においてDXが進みました。
ECの売り上げも伸⻑しており、富⼠経済によれば、2020年のEC市場は前年⽐17%増の

13.7兆円、2021年は10%増の15兆円超えと予測（※）されています。

現在、ユーザーはSNS経由で信頼度の⾼い情報や⼝コミを収集し、
その情報を元に商品を購⼊するようになっています。
もはやSNSを無視して、マーケティングは成⽴しない時代になったと⾔えるでしょう。
たとえば「バズコスメ」もそのひとつです。SNSで話題となり、コロナ禍において
⼊⼿困難になるほど売り上げを伸ばしています。

では、いかにバズらせるか。そこで重要となるのがキャスティングです。

インフルエンサーマーケティング

SNSキャンペーン

インスタライブ

SNS運⽤

インフルエンサーを
起⽤し、⾃社商品の
PRを⾏ってもらう広
告⼿法。フォロワー
（ファン）にアプ
ローチできるため、
⾼いCV率が望める。

Instagramのライブ配
信機能を活⽤し、商品
を紹介する⼿法。視聴
者からの質問にリアル
タイムで答える双⽅向
のコミュニケーション
によって、購買意欲を
促進できる。

SNSマーケティング例

商品やサービスのSNS
アカウントを作成し、
ファンとのエンゲージ
メントを⾼める⼿法。
SNSを通じて、ファン
とのエンゲージメント
を⾼めることができる。

期間限定のキャンペーンをSNS上で⾏う⼿法。
ハッシュタグやフォロー必須などの条件を加える
ことで、認知拡⼤や新規ファン獲得も狙える。

（※）富⼠経済が発表した通販・ECの国内市場調査「通販・e-コマースビジネスの実態と今後 2021」
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SNSマーケティング成功の鍵を握る
「“私の”インフルエンサー」の存在

SNSマーケティングの成功の鍵を握るのが「インフルエンサー選び」です。

インフルエンサーを活⽤したマーケティングでは、
これまでフォロワー数を重視する傾向にありました。しかし近年は、購買やサイト遷移

など、「アクション率」をKPIにするケースも多く、その場合には

「どんなフォロワーがいるのか」「商品との相性はどうか」などの⾒極めが⼤切です。

インフルエンサーの抱
えているファンに対し
て、PRを依頼アクション

PR投稿

ユーザー
深いつながり パートナーシップ

フォロワー数ではなく、商品との親和性、ファンとのつながりの深さが「アクション」を⽣む

インフルエンサー 企業

コロナ禍のなかで、ネットに情報を求めたユーザーは、⾃分にとってのお⼿本である

「“私の”インフルエンサー」を持つようになりました。

⾃分の中で「この⼈は信頼できる」「趣味が合う」と思う相⼿をフォローし、
その⼈の意⾒を積極的に取り⼊れる傾向にあります。

フォロワー8万⼈
・コアは30代
・シンプルライフを
配信
・主婦に⼈気

「アクション率」を⾼めるインフルエンサーの選び⽅

・10代⼥性向け
・コンセプトが
「かわいい」の新
商品をPRしたい︕

インフルエンサー A

フォロワー11万⼈
・世代は幅広い
・ロックに関する情報を
配信
・かっこいい世界観

インフルエンサーB

フォロワー1万⼈
・10代⼥性から
圧倒的⼈気
・かわいいものを
紹介

インフルエンサー C

親和性が⾼い︕

深いつながりがあれば、PR投稿でも「アクション」が⽣まれる
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ニューノーマル時代のSNSマーケティング

出版社の⼥性メディアを活⽤した
SNSマーケティングのメリット①

・⼈気のインフルエンサーをキャスティング可能︕

・起⽤されたインフルエンサーへの共感により、深く届く︕

メリット①

例︓ViVi

モデル

各分野のインフルエンサー

スタイリスト

出版社の⼥性メディアは、さまざまな分野のインフルエンサーを抱えています。

メディアのファン（読者）は「メディアの発信するメッセージ」と「出演者」に共感してい

るため、いつも⾒ている媒体で、好きなインフルエンサーから

発信されるメッセージは深く届きます。

また、出演するインフルエンサーにとっても、普段出演している出版社メディアを通しての

依頼は安⼼感があり、アサインしやすい 傾向にあります。

and more

and more

and more

「Berryz⼯房」にて活躍
後、現在は「PINK 
CRES.」のリーダー
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ニューノーマル時代のSNSマーケティング

出版社のメディアは「ファン」（読者コミュニティ）を抱えています。

読者コミュニティには、趣味嗜好の近いユーザーが集まっており、

気に⼊ったコンテンツがあれば、⾃分のフォロワーにも進んで拡散します。

つまり出版社メディアを活⽤したSNSマーケティングは、読者コミュニティのバズ効果と、

インフルエンサーによる相乗効果を⽣み出すことが可能です。

その拡散⼒は、インフルエンサーを単独でキャスティングする場合に⽐べ、
いっそう⼤きなものとなるでしょう。

出版社メディアを活⽤した
SNSマーケティングのメリット②

・出版社メディア×インフルエンサーによって、リーチを最⼤化︕
・相乗効果によって、効果も最⼤化︕

メリット②

インフルエンサーの
ファン

メディアの信頼感

出版社メディア
のファン

インフルエンサー
への信頼感

掛け合わせることでリーチも効果も最⼤化︕
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出版社メディアを活⽤した
SNSマーケティングの例①

事例①
トヨタ⾃動⾞／Vitz Amie
【ViVi&Amie 100デイズ 投稿キャンペーン】

事例②
株式会社かならぼ／Fujiko
【ViVi×Fujikoインスタライブ企画】

ヴィッツ（トヨタ⾃動⾞）の特別仕様⾞「Amie」とViViの
コラボレーション企画。
新規アカウントを開設し、ViViがコンテンツ制作と運⽤を担
当。100⽇間に渡り投稿を⾏いました。
ViVi専属モデル⼋⽊アリサさんや公式インフルエンサーなど
読者にとって馴染みのある⽅が登場したことで、情報も拡散
し、深いエンゲージメントの構築につながりました。
リーチは約336万、平均エンゲージメント率がトヨタの記事
に⽐べて5.3倍になるなど、⾼い数値を記録。最終的な⽬標
販売台数は 130％を達成。購⼊者の20代⼥性⽐率が 3.3倍
増になるなど、さまざまな効果を⽣みました。

読者・視聴者側にとって⼤切な「楽しめて、役に⽴つライブ
コンテンツ」をテーマにしたViVi×Fujikoインスタライブ企
画を実施。
商品⾃体の説明は極⼒省き、「ラフな進⾏」「リアルなクチ
コミ」「ライブレッスン」を⼼がけることで、直接ECへの
送客機能の無いインスタライブにも関わらず、ライブ終了後
に売上げが急増しました。
フォロワー数40.3万⼈（2020年4⽉当時）のViVi公式
Instagramアカウントで実施した結果、IGTVの視聴数は
16,271、IGTVいいね数は1,372を達成しました。（インス
タライブ実施後21⽇⽬計測）
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事例③
資⽣堂ジャパン／薬⽤ ケアハイブリッドファンデ
【with 肌磨きプロジェクト】

出版社メディアを活⽤した
SNSマーケティングの例②

年間3500時間あるファンデーション使⽤時間を「ファン
デーションを塗りながらケアできる時間に」する資⽣堂
ジャパンの新商品のPR。
3500名のwithLabメンバーと共に、商品のレポートや概
要を本誌、WEB、SNSで発信しました。
with onlineでは、各エリアのwithLabメンバーたちが
ファンデーションを動画でレポート。平均滞在時間は3分
を超える反響がありました。

活⽤例（VOCE）

フォロワー数とアクティブなファンが多い出版社メディアのInstagramアカウント。
TIG動画を活⽤すれば、ECサイトにワンタッチでユーザーを誘導可能です。⾒ている
ユーザーが「ほしい︕」と思った瞬間に、そのまま通販サイトにアクセスできるた
め、機会損失することなく、購買へとシームレスにつなぐことができます。

インスタライブ＋触れる動画「TIG動画」により、

EC売上に直結する販売促進⽀援も可能︕

40.3
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企業のSNSマーケティングを加速させる
講談社の⼥性メディア『ViVi』

10代後半から30代前半のトレンドに敏感
な⼥性ユーザーに⽀持されるメディア。
SNS発信にも注⼒をしており、⼥性向けメ
ディア最⼤級のフォロワー数を有します。
また最適なクリエイティブ⼒による、⾼い
エンゲージメントも強みのひとつです。

2021年6⽉末⽇時点

NET ViVi
⽉間PV 2,704万PV
⽉間UU 363万 UU
※2021年3〜5⽉の3ヵ⽉平均の値

269,500名

472,606名

1,604,736名

88,900名
142,700名

3,079,534名

誌⾯ ⽉刊 (毎⽉23⽇発売) 
10万部発⾏

POINT② インスタライブ

ViViモデルと話題のイケメン俳優の 胸キュンするような
動画がSNSで話題に。バズ動画を通じて、多くのフォロ
ワーを獲得。
読者に刺さる⾒せ⽅を編集部が熟知しているため、多くの
ファンに届きやすく、リーチも広がりやすい傾向にありま
す。

ViViのインスタライブは「売れる︕」と評判。
ViViアカウントに、ViViモデルが出演すること
で、「リーチと効果」を最⼤化しています。

⼥性向けメディア最⼤級︕

SNS総フォロワー数 644万

POINT① バズ動画でリーチを拡⼤
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企業のSNSマーケティングを加速させる
講談社の⼥性メディア『with』

読者層は20〜30代の働く⼥性が中⼼。
将来設計もきちんとする地に⾜のついた
ポジティブな⼥性たちが集まっていま
す。
また、等⾝⼤のOL代表として読者組織
「withLabメンバー」が全国に5200名
在籍。

2021年6⽉末⽇時点

with online
⽉間PV 5,635万PV
⽉間UU 524万 UU
※2021年3〜5⽉の3ヵ⽉平均の値

146,000名

125,000名

520,000名

82,800名

誌⾯ ⽉刊 (毎⽉28⽇発売) 
13万部発⾏

POINT① withLabメンバーが全国に在住︕

POINT② 共働き⼥性をターゲットにした姉妹サイト『共働きwith』︕

『with』を愛する全国の⼥性で構成されている読者組織
「withLabメンバー」。誌⾯への登場はもちろんのこと、
エディター活動や動画制作、マイクロインフルエンサーと
してマルチに活動中。
タイアップ企画では、等⾝⼤OLとしてのリアルな感想や
使⽤感を発信し、読者から共感を獲得しています。

2021年7⽉には、共働き⼥性をターゲットにした姉妹サ
イト『共働きwith』がオープン︕
時短家電、冷凍⾷品やミールキット、美容関連商品など
と相性がよく、企業ニーズも⾼い「共働き⼥性」へのア
プローチが可能となりました。

本誌とonlineでOL業界NO.1メディア︕

⽉間総リーチ数 700万
2021年6⽉末⽇時点
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企業のSNSマーケティングを加速させる
講談社の⼥性メディア『VOCE』

コスメを買いたくてしかたない“濃い
美容好き”が集まるメディア。
TwitterとYouTubeは美容誌メディ
アNo.1と影響⼒も絶⼤です。
デジタルと雑誌、SNSを組み合わせ
て⽴体的なコミュニケーションを⽣
み出しています。

2021年7⽉時点

VOCEウェブサイト
⽉間PV 678万PV
⽉間UU 200万 UU
※2020年11〜2⽉の3ヵ⽉平均の値

214,002名

403,174名 454,980名
127,000名

誌⾯ ⽉刊 (毎⽉22⽇発売) 
10万部発⾏

POINT① VOCEのSNSから続々とバズコスメが誕⽣

POINT② 圧倒的信頼度を集めるVOCEのオンラインイベント

「バズコスメ」とは、SNS上で話題となり、
売り場から姿を消すほどの爆発的な売り上げ
となった商品のこと。
昨今、VOCEのSNSから続々とバズコスメが
誕⽣しています。美容意識の⾼いフォロワー
を多く抱えるVOCEのSNSならでは。

『VOCE』のオンラインイベントでは、プロ
の講師を招いたメイク講座も実施。
また、参加者に事前に製品をお送りし、製品
を体験してもらう企画も実施中です。

Twitterフォロワー数、YouTubeチャンネル登録者数
美容誌メディア内、No.1♪
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企業のSNSマーケティングを加速させる
講談社の⼥性メディア 『mi-mollet』

雑誌をもたない講談社の⼥性メディアmi-mollet（ミモレ ）。ミドルエ
イジ⼥性の訪問者数No.1 のウェブメディアです。
読者の9割がミモレを通じて知った商品に興味を持ち、6割が実際に商品
を利⽤・購⼊するなど、読者からの信頼度の⾼さが特徴です。

mi-mollet（ミモレ ）

⽉間PV 3,721万PV
⽉間UU 471万 UU
会員数 8.7万⼈
メールマガジン配信数 5万通

38,467名
68,849名

15,545名

17,400名
2021年7⽉末⽇時点

POINT① 読者が集う〔ミモレ編集室〕の存在

POINT② 消費意欲の⾼いユーザー率 ミモレは「購買の意思決定」の情報源

⽉額¥5,500の有料会員が集うコミュニティ〔ミモレ編
集室〕。編集会議や編集・ライティング講座、部活動
など、活発な活動を展開中。
公式イベントは毎回⼤盛況、メンバーブログは1750本
に到達しています。

ミモレユーザーの「⽉に⾃由に使えるお⾦」の
平均値は、なんと62,576円。
ミモレの記事などで知った商品やサービスを実
際に購⼊したことがある⼈の割合は64％にの
ぼるなど、購買意欲の⾼さが特徴です。
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https://c.kodansha.net

ニューノーマル時代のSNSマーケティング

企業のSNSマーケティングを加速させる
講談社のその他のメディア⼀例

YouTubeで⼤⼈気の業界No.1動画メディア。
「ミラノから⾚⽻まで」を合⾔葉に、『LEON』や『OCEANS』創刊を⼿掛
けた編集⻑の⼲場義雅を中⼼に、メンズファッションやライフスタイルなど
の⾯⽩くてためになる情報を、動画を軸にお届けしています。

500万⼈にリーチ可能なNo.1サッカーメディア。
“現役プレーヤー”から“ファン・サポーター”まで幅広い
層から絶⼤な⽀持を得ています。
学⽣カテゴリーからJリーグ、⽇本代表、海外サッカー、
eスポーツまで多くの情報を発信中。

⽉間PV 3,210万PV
⽉間UU 629万 UU

351,529名

190,756名

732,975名

87,850名

年間動画投稿数250本以上
⽉間のべ再⽣回数500万回以上

⽉間PV 1,900万PV
⽉間UU 388万 UU

185,000名
SNSファン22.1万⼈
※FORZA STYLE公式アカウント、⼲場編
集⻑以下 編集部メンバー個⼈ アカウントを
含む（すべて2021年7⽉調べ）

2021年8⽉3⽇時点

52,527名
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お問い合わせ

本資料について当社の許可なく転載を⾏うことを禁じます。
また、本書の内容に関連したいかなる損害についても責任を負いかねます。

本資料についてのお問い合わせやご相談は下記までご連絡ください。

https://go.kodansha.co.jp/contact

本資料について当社の許可なく転載を⾏うことを禁じます。
また、本書の内容に関連したいかなる損害についても責任を負いかねます。

講談社ライツ・メディアビジネス局 メディア開発部
〒112-8001 東京都⽂京区⾳⽻ 2-12-21 

MAIL

c-station_info@kodansha.co.jp

お問い合わせURL


